Todo lo que necesitas en tecnologiay productos de computo.

Lenovo.
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Lenovo

Lenovo 3 Year Premier Support With Onsite 1 licencia(s) 3 AfRo(s)

Lenovo 3 Year Premier Support With Onsite, 1 licencia(s), 3 Afio(s), En sitio, 24x7x365
SKU: 5WS0T36111
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Informacién Técnica

e Marca Lenovo
e Tipo: Ensitio

Aspectos destacados

Lenovo™ Premier Support ofrece acceso directo atécnicos cualificadosy con experiencia de Lenovo que
ofrecen asistenciaintegral para hardware y software. Nuestros expertos en resolucion de problemas poseen los
conocimientos técnicos avanzados y € conocimiento de |os sistemas para ofrecer solucionesy consegjo de
manera rapida para mantener tu software y hardware funcionando de manera eficiente y optima.
Soportetécnico con la diferencia Premier

* Técnicos de nivel avanzado

* Gestion integral de incidencias

* Resolucion de problemas més rpido y ala primera.

¢Quieres dar un paso adelante en tu negocio y disfrutar de la experiencia del soporte de tus empleados? Lenovo
Premier Support ofrece tratamiento VIP tanto atu personal de IT como alos usuarios finales.

Tendrés linea directa con nuestros técnicos mas elitistas que te escucharan primero y te ofrecerén unaresolucion
de problemas avanzada después, sin guiones. Estos técnicos son evaluados con correcciones facilitadas ala
primera, por lo que se comprometen adar unaresolucion rapiday precisa.

Centro de Premier Support

» Soporte técnico avanzado disponible las 24 horas, todos los dias del afio

» NUmero de teléfono exclusivo y nada de menus tel ef 6nicos para navegar

» Punto Unico de contacto parala gestion integral y jerarquizada de incidencias
» Soporte de hardware y software OEM (1)

Gestores de cuentas técnicas

* Relacion proactivay gestion jerarquizada

» Recomendaciones personalizadas para tu negocio

» Completosinformesy revisiones de cuentas trimestrales

Entrega de servicio prioritario

* Primer lugar en lalista para solicitudes de servicios

 Servicioin situ al siguiente dialaborable (2)

* Reclamaciones de garantia que incluyen piezas y mano de obra (2)

También tendrés acceso a gestores técnicos de cuentas que actlian como un Unico punto de contacto parala
gestion de incidencias. Disfrutaras de la coherencia, laresponsabilidad y la visibilidad que te mereces. Y gracias
al servicio dereparacion a siguiente dialaborable y al acceso prioritario de piezas, €l tiempo de inactividad del
ordenador y las interrupciones de productividad seran total mente minimos.

Esta esla diferencia Premier.

1) No incluye:

Aplicaciones de software empresarial
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Software no suministrado por Lenovo

Piezas de repuestos y mantenimiento sin garantia

2) Las piezas agotadas pueden retrasar la entrega de los servicios. No disponible en todos |os paises. Si Lenovo
determina que €l problemadel producto esta cubierto por la garantiay no se puede resolver por viatelefonicao
por medio de una pieza que pueda sustituir €l cliente, se llevaraa cabo unareparacion in situ. Las llamadas
recibidas después de las 15:00 (horalocal) requeriran un dialaborable adicional parala prestacion del servicio.
El servicio de reparacion in situ solo esta disponible para areas metropolitanas. No se garantiza el servicio a

siguiente dia laborable.

3) No disponible en todos |os paises.

4) Varios niveles disponibles. Se aplican criterios de seleccion. Contacta con tu vendedor local para més detalles.

Especificaciones

Caracteristicas

Cantidad de licencia: 1 licencia(s)

Tipo de producto: Actualizasr

Tipo: En sitio

Tipo de servicio: Servicio Premier
Servicioincluido: Piezas

Tiempo de servicio (horas x dias): 24x7x365
Tiempo derespuesta: 24 h

NuUmero de afios: 3 AR0(S)

Soporte por teléfono: Si

Soporte en sitio: Si

Empaquetado de datos

Cantidad por paguete: 1 pieza(s)

Link: https.//mcashop.mx/index.php/producto/731215/Ienovo-3-year-premier-support-with-onsite-1-licencias-3-anos

Nota importante: Este documento no debe usarse como Unica referencia paradecidir si el producto es €l adecuado o confiable

para un uso especifico.

Pagina4 de 4


https://mcashop.mx/index.php/producto/731215/lenovo-3-year-premier-support-with-onsite-1-licencias-3-anos

