Todo lo que necesitas en tecnologiay productos de computo.

Jabraas
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Jabra Engage 40 Auriculares Alambrico Diadema Oficina/Centro de llamadas USB Tipo C Negro

Jabra Engage 40, Alambrico, Oficina/Centro de llamadas, 50 - 20000 Hz, 144 g, Auriculares, Negro
SKU: 4099-413-299
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Informacién Técnica

Marca: Jabra

Estilo de uso: Diadema

Uso recomendado: Oficina/Centro de llamadas
Tipo de auricular: Biauricular
Tecnologia de conectividad: Alambrico
Bluetooth: No

Acoplamiento al oido: Circumaural
Frecuenciade auricular: 50 - 20000 Hz
Impedancia: 32 Ohmio

Cancelacion deruido: S

Tipo de micréfono: Boom

NUmero de micréfonos: 2

Peso: 144 ¢

Aspectos destacados

Descubralos Jabra Engage 40, la nueva generacion de auriculares para contact centre. El poder para mejorar la
satisfaccion de los clientes ahora esta en sus manos. Nuestro software Engage+ ofrece informacion inteligente de
las llamadas en tiempo real con el fin de aumentar el desempefio de los agentesy mejorar |a satisfaccion del
cliente. Con una optimizacion de lavoz y una proteccién auditiva innovadoras, junto con un poderoso sistema de
2 micréfonos, hemos dado un gran impulso ala experiencia general de audio. Ademés, se sentird muy cémodo
gracias a un disefio tan ultraligero como duradero, su gjuste adaptable y sus almohadillas que mejoran la
comodidad, paraun mejor aislamiento del ruido. Concéntrese en o que de verdad importa. Nosotros nos
encargaremos del resto.

L os Jabra Engage 40 son unos auricul ares para contact centre que proporcionan informacion de llamadas en
tiempo real afin de que cada cliente sea €l més satisfecho hasta el momento. Disefiados para brindar comodidad
y durabilidad, cuentan con un duo de micréfonos inteligentes y una unidad de control programable que facilitan
mas gue nunca la gestion de llamadas.

Especificaciones

Desempefio

Tipo de producto: Auriculares

Estilo de uso: Diadema

Uso recomendado: Oficina/Centro dellamadas
Tipo de auricular: Biauricular

Color del producto: Negro

Teclas de funcionamiento: Volumen +, Volume -
Formacion derayos. Si

TecnologiaClear Voice: Si
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Tecnologias de proteccién auditiva: Jabra BalancedVoice, Tecnologia Sidetone, Speech Normalization

Reproduccion de musica: Si
VozHD: S

Puertos e I nterfaces

Tecnologia de conectividad: Alambrico

Conexion USB: S

Conector USB: USB TipoC

Bluetooth: No

Respuesta en frecuencia (modo musica): 50 - 20000 Hz

Auriculares
Potencia maxima de entrada: 30 mW
Acoplamiento al oido: Circumaural
Frecuenciade auricular: 50 - 20000 Hz
Impedancia: 32 Ohmio
Unidad de disco: 2cm
Cancelacion deruido: S
Tipo de reduccién deruido: Pasivo
Micréfono

Tipo de micréfono: Boom

Frecuencia de micréfono: 100 - 14000 Hz
Sensibilidad de micréfono: -38 Db

NuUmero de micréfonos. 2

Micréfono MEMSS (sistema microel ectromecanico): Si

Condiciones ambientales

Intervalo de temperatura operativa (T-T): -10-55°C
Intervalo de temperatura de almacenge: -5- 55 °C

Sustentabilidad

Certificados de sustentabilidad: TCO

Peso y dimensiones

Ancho: 167 mm
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Profundidad: 167 mm
Altura 54 mm
Peso: 144 ¢

Empaquetado de datos

Ancho del paquete: 185 mm
Largo del paquete: 50 mm
Alto del paquete: 249 mm

Contenido del empaque

Tarjetade garantia: S
Hojade seguridad: Si

Certificados

Certificado para Microsoft Teams: S

Otrascaracteristicas

Sefial Digital de Procesamiento DSP): Si
Link: https.//mcashop.mx/producto/607765/jabra-engage-40-auri cul ares-al ambri co-di adema-ofi ci nacentro-de-| lamadas-ush-

tipo-c-negro
Nota importante: Este documento no debe usarse como Unicareferencia paradecidir si el producto es €l adecuado o confiable

para un uso especifico.
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