mcasho

FM Todo lo que necesitas en tecnologia y productos de computo.

DELL Actualizacion de 1 afio Basic Onsite a 3 afios Basic

N\ Onsite

@LLTechnologieS DELL Actualizacién de 1 afio Basic Onsite a 3 afios Basic Onsite, 3 Afio(s), 8x5
Base Informacién Técnica
Warranty Marca: Dell

Aspectos destacados

La garantia basica de Dell cubre la reparacién o el reemplazo solo por fallos de fabricacion y no incluye soporte para problemas relacionados
con el software. El servicio basico brinda solucién de problemas de hardware por via telefénica (chat en linea [cuando esté disponible] y
correo electronico) durante el horario comercial local, excepto los dias festivos nacionales locales. Durante el proceso de solucion de
problemas por via telefénica, el técnico de Dell determinara si se requiere un técnico de servicio en el sitio.

Dell recomienda ProSupport for PCs: sus clientes necesitan mas que un servicio de garantia basico para mantener a sus empleados felices y
productivos. ProSupport Suite for PCs combina acceso directo 24x7 (incluidos los dias festivos) sin guiones predefinidos a expertos en Tl de
la regién y reparaciones en el sitio al siguiente dia laboral. Soporte inteligente impulsado por IA que permite a las empresas mantenerse un
paso adelante de los problemas de Tl y la frustracion de los empleados.

* Los tiempos de respuesta pueden variar segun el pais y la ubicacion. La disponibilidad y los términos de los servicios de Dell pueden variar
segun la region y el producto. Comuniquese con un representante de ventas para obtener méas detalles.

Especificaciones

Caracteristicas

Tipo de servicio: Basic Onsite

Servicio incluido: Piezas y mano de obra

Tiempo de servicio (horas x dias): 8x5

Numero de afios: 3 Afio(s)

Soporte por teléfono: Si

Soporte Web: Si

Solucion de problemas: Si

Reemplazo de piezas: Si

Compatibilidad: Dell Pro 14 Essential PV14250 Dell Pro 14 Essential PV14255 Dell Pro 15 Essential PV15250

Link: https://mcashop.mx/producto/713191/dell-actualizacion-de-1-ano-basic-onsite-a-3-anos-basic-onsite

Nota importante: Este documento no debe usarse como Unica referencia para decidir si el producto es el adecuado o confiable para un uso especifico.
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