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Introduccion y requisitos previos

Puede conectarse al servicio de red del operador mediante una SIM instalada en la computadora o una SIM integrada (eSIM) que requiere
que se envie un perfil de eSIM a través de Internet a su dispositivo. Es posible que algunas computadoras Dell recientes le ofrezcan la
opcién de ambas. Sin embargo, solo uno puede estar activo a la vez.

Los siguientes son requisitos previos para instalar una tarjeta SIM o eSIM en la computadora:

Computadora: la computadora debe estar configurada con un médem, a veces denominado médulo WWAN.

Sistema operativo: la computadora debe ejecutar Windows 10 o Windows 11, aunque estas instrucciones solo se refieren a Windows
.

Instalacién decontroladores: aseglrese de que todos los controladores estén actualizados, especialmente para el médulo WWAN.
Conexion a Internet: se requiere una conexion a Internet para descargar controladores o realizar el proceso de activacion de eSIM.

4 Introduccién y requisitos previos



Instale una tarjeta SIM y conecte la
computadora al servicio de red del operador

AVISO: Antes de realizar cualquiera de los pasos, lea y siga las instrucciones de seguridad que se envian con la
computadora.

A

Localizacion de la ranura de tarjeta SIM

LLa mayoria de las laptops Dell tienen una ranura de tarjeta SIM ubicada en la parte posterior o en uno de los laterales del producto. Algunos
modelos tienen una ranura de tarjeta SIM ubicada dentro del dispositivo, ya que la tarjeta SIM rara vez se cambia en estos productos. Para
conocer la ubicacion de la ranura de tarjeta SIM, consulte el Manual del propietario o el Manual de servicio de su computadora en el sitio de
soporte de Dell.

llustracion 1. Ejemplo 1: ubicacién de la ranura de tarjeta SIM

llustracion 2. Ejemplo 2: ubicacion de la ranura de tarjeta SIM
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Extraccion de la bandeja para tarjetas SIM de la computadora

llustracion 3. Extraccion de la bandeja para tarjetas SIM de la computadora

1. Inserte una clavija en el orificio de liberacién de la bandeja para tarjetas SIM y empuije hacia adentro hasta soltar la bandeja.
2. Deslice la bandeja de la tarjeta SIM hacia afuera de la ranura de la computadora.
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Instalacion de la tarjeta SIM en la computadora

llustracion 4. Instalacion de la tarjeta SIM en la computadora

1. Alinee la tarjeta SIM con la muesca de la bandeja para tarjetas SIM y coléquela plana en la bandeja.

@ NOTA: Asegurese de que la tarjeta SIM quede plana en la bandeja, ya que asi garantiza que los conectores de la tarjeta SIM estén
orientados en la direccion correcta.

2. Inserte y empuije con cuidado la bandeja para tarjetas SIM en la ranura de la computadora.

Conexion de la computadora al servicio de red del operador

1. En Windows, seleccione Inicio > Configuraciéon > Red e Internet > celular para comprobar la conexidn con el servicio de red del
operador.
2. Compruebe que la conexion celular esté encendida.
3. Compruebe que la opcion Usar esta SIM para celulares esté configurada en SIM.
@ NOTA: Si no puede conectarse al servicio de red del operador, consulte la seccidn Solucion de problemas de conectividad mediante la
configuracion celular .

NOTA: Es posible que se requiera una actualizacién del firmware del mddulo WWAN de la computadora para garantizar la
compatibilidad con la red del operador. Si esto sucede, vera una notificacion similar a la que se muestra a continuacion: No reinicie,
reinicie ni apague la computadora mientras se esta descargando o instalando el firmware.
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Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
ANGRD® s B

llustracion 5. Notificacion cuando se actualiza el firmware del médulo WWAN de la computadora
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Conéctese al servicio de red del operador con
eSIM

En esta seccion, se describe como utilizar una SIM integrada (eSIM) para descargar un perfil de SIM enviado a través de Internet a su
dispositivo para obtener el servicio de red del operador. Es posible que algunas computadoras Dell recientes soporten una eSIM.

Obtencion de un Perfil eSIM de una red de operador

Existen cuatro métodos para obtener un perfil de eSIM desde la red de un operador.
Haga clic en uno de los siguientes métodos para obtener instrucciones sobre cémo obtener el perfil de eSIM.

e Planes moviles: Planes moviles es una aplicacion basada en Windows en la que el usuario puede elegir, pagar y descargar un perfil
eSIM.

e (ddigos QR o de activacion enviados por la red del Operador:

1. Lared del operador envia al usuario un codigo QR o un cddigo de activacion.

2. A continuacion, el usuario ingresa el cédigo de activacion o utiliza la cdmara de la computadora para leer el cédigo QR y descargar

el perfil de eSIM.

e Bulsqgueda de un perfil mediante un servidor de deteccion (SM-DS):

1. Lared del operador notifica a Windows sobre un nuevo perfil.

2. Windows lo comprueba autométicamente en el primer arranque, o bien los usuarios pueden buscar actualizaciones manualmente.
e Su organizacion obtiene eSIM de forma masiva desde su red de operadores:

1. Laempresa compra perfiles eSIM de forma masiva a la red de su operador.

2. A continuacion, utiliza un sistema de administracion para descargar los perfiles de eSIM.

Los clientes deben comunicarse con la red del operador para averiguar qué opciones de descarga de perfil de eSIM estén disponibles.

NOTA: Se requiere una conexion Wi-Fi o Ethernet antes de que un usuario pueda usar los planes moéviles para obtener un perfil de
eSIM.

Uso de planes moviles

En Windows, seleccione Iniciar > todas las aplicaciones > Planes méviles para iniciar la aplicacion Planes moviles.

@l NOTA: También puedes descargar planes méviles desde Microsoft Store.

@ NOTA: Inicialmente, solo se muestran las redes de operadores en funcion de la configuracion de ubicacion de la computadora. El
usuario también tiene la opcion de seleccionar su pais en la lista desplegable o seleccionar Mostrar todos los operadores para
mostrar todas las redes de operadores disponibles en Planes méviles.

Una vez que se selecciona una red de operador, se abre el sitio web de la red del operador y el usuario debe:

1. Para configurar una cuenta nueva, proporcione informacion como el nombre, el correo electrénico y una contrasefia, o inicie sesion con
los detalles de la cuenta existente. Es posible que se necesite una verificacion adicional del usuario en funcion de la red del operador
elegida.

2. Elija un plan (por ejemplo, un plan de un solo pais o un plan de varios paises) especificando la cantidad de datos y la duracion del plan.

3. Complete el pago del plan seleccionado.

@ NOTA: Mobile Plans descarga el perfil de eSIM directamente en la computadora y, a continuacion, actualiza la configuracion de red

para conectarse a la red del operador después de completar el pago.
Seleccione Inicio > Configuracion > Red e Internet > celular para comprobar la conexion a la red del operador.

@l NOTA: Asegurese de que la opcién Celular activado y Usar esta SIM para datos celulares esté configurada en eSIM.
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@ NOTA: Es posible que se requiera una actualizacion del firmware del médulo WWAN de la computadora para garantizar la
compatibilidad con la red del operador. Si esto sucede, vera una notificacion similar a la que se muestra a continuacion: No reinicie,
reinicie ni apague la computadora mientras se esta descargando o instalando el firmware.

Configuring mobile broadband device
Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

S, 11:11 AM
ANGRD® s B

llustracién 6. Notificacion al descargar el firmware

Consulte la seccion Solucion de problemas de SIM y eSIM si tiene algin problema.

Mediante codigos QR o de activacion enviados por la red del operador

La red del operador envia un cddigo QR o un cédigo de activacion por correo electrénico. A continuacion, puede escanear el codigo QR
con la cdmara de la computadora.

Tabla 1. Ejemplo de cédigo QR/cédigo de activacién

Ejemplo de un cédigo QR

Ejemplo de un cédigo de activacion

LPA:1$smdp-plus-0.vb.vd.kigen.com$AEBE4387-0FFB-3720-64EC-221527C7592D

Siga los pasos para agregar un perfil de eSIM:

[SIFNESTESIES

La cdmara se enciende.

6. Escanee el cddigo QR.

Seleccione Inicio > Configuracion > Red e Internet > Celular.

Asegurese de que Celular esté configurado en Activado y de que Usar esta SIM para datos celulares esté configurado en eSIM.
Desplacese hacia abajo y haga clic en Perfiles de eSIM.
Haga clic en Agregar perfil.

Seleccione Permitirme ingresar un cédigo de activacion que recibi de mi operador mévil y haga clic en Siguiente.

@ NOTA: Una vez que se lee el codigo QR, Windows entra brevemente en el indicador del enlace. Segun la red del operador, es
posible que haya una pantalla adicional antes de descargar el perfil de eSIM.

7. Sidescargé varios perfiles de eSIM, debe elegir cual usar.
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Vaya a Inicio > Configuracion > Red e Internet > celular y haga clic en Perfiles de eSIM.

8. Seleccione el nombre del perfil de eSIM y haga clic en Usar.

9. Asegurese de que la opcién Celular esté activada y Utilizar esta SIM para datos celulares esté configurada en eSIM para
verificar la conexion a la red del operador.

NOTA: Es posible que se requiera una actualizacién del firmware del médulo WWAN de la computadora para garantizar la
compatibilidad con la red del operador. Si esto sucede, vera una notificacion similar a la que se muestra a continuacion: No reinicie,
reinicie ni apague la computadora mientras se estéa descargando o instalando el firmware.

Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
ANGRD® s B

llustracion 7. Notificacion al descargar el firmware

Para obtener mas informacion sobre cémo agregar un perfil de eSIM, buscar perfiles disponibles, usar un cédigo de activacion o
conectarse a datos celulares mediante un perfil de eSIM, consulte Usar una eSIM para obtener una conexion de datos celulares en la PC
con Windows.

Busqueda de un perfil mediante un servidor de deteccion (SM-DS)

Una red de operador puede colocar una notificacion de que una eSIM est4 lista para descargarse en un servidor de descubrimiento
(SM-DS). Cuando Windows se inicia por primera vez, automaticamente realiza lo siguiente:

1. Enumera los servidores de deteccion comunes en la pagina Le conectamos a una red .

2. Siexiste un perfil de eSIM, Windows lo descarga y lo utiliza para conectarse a la red del operador.

Para obtener mas informacién sobre cémo conectar el perfil de eSIM, consulte Usar una eSIM para obtener una conexion de datos moviles
en su PC con Windows.

Siga los pasos para buscar un perfil mediante el servidor de deteccién (SM-DS):

Seleccione Inicio > Configuracion > Red e Internet > celular para comprobar la conexién a la red del operador.
Asegurese de que la opcion Celular esté activada y Utilizar esta SIM para datos celulares esté configurada en eSIM.
Desplacese hacia abajo y haga clic en Perfiles de eSIM.

Haga clic en Agregar perfil.

Seleccione Buscar perfiles disponibles.

@ NOTA:

e Sino se encuentran perfiles, se muestra un mensaje Something went wrong se muestra. Sibien le indica que se

S F NSTECIES

comunique con su operador movil, también es posible que no tenga conectividad con el servidor de Discovery.

e Sise encuentra un perfil, se descarga.

6. Sidescargd varios perfiles de eSIM, debe elegir cuél usar.

Vaya a Inicio > Configuracion > Red e Internet > celular y haga clic en Perfiles de eSIM.

7. Seleccione el nombre del perfil de eSIM y haga clic en Usar.

@ NOTA: Aparece un mensaje: This uses cellular data from your data plan and incur charges. Do you

want to continue?”
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8. Haga clic en Si para continuar.

9. Seleccione Inicio > Configuracion > Red e Internet > celular para comprobar la conexién a la red del operador.
NOTA: Es posible que se requiera una actualizacion del firmware del médulo WWAN de la computadora para garantizar la
compatibilidad con la red del operador. Si esto sucede, vera una notificacion similar a la que se muestra a continuacion: No reinicie,
reinicie ni apague la computadora mientras se estéa descargando o instalando el firmware.

Configuring mobile broadband device
Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
ANGRD® s B

llustracion 8. Notificacion al descargar el firmware

Windows esté configurado de forma predeterminada para utilizar el servidor GSMA Discovery Server reconocido internacionalmente e
independiente de cualquier red de operador especifica. Ademas, Dell Technologies configura algunos servidores Discovery conocidos
adicionales.

Sin embargo, algunos operadores u operadores de red privados utilizan sus propios servidores de descubrimiento (SM-DS) y, en tales
casos, debe cambiar manualmente la direccion.

Para cambiar manualmente la direccién, vaya a Inicio > Configuracién > Red e Internet > Celular. A continuacion, seleccione eSIM
Profiles > Default SM-DP server address y, a continuacion, haga clic en Edit.

La direccion puede ser un nombre DNS o una direccién IP. También puede eliminar la direccion haciendo clic en la X del cuadro de didlogo
y, a continuacion, haga clic en Guardar .

A continuacion, debe seguir manualmente los pasos del 1 al 9 para comprobar la nueva direccion del servidor de descubrimiento (SM-DS)
para un perfil de eSIM.

NOTA: También puede usar configuraciéon > de Inicio > Red e Internet > celular. A continuacion, seleccione eSIM Profiles >
Default SM-DP server address para buscar manualmente un SM-DP+ para su perfil de eSIM también.

Su organizacion obtiene eSIM de forma masiva desde la red de su
operador

Si usted es una organizacion con muchas computadoras portétiles para conectarse a la red de un operador, es mas facil que la red del
operador reciba un archivo con toda la informacion necesaria para crear las eSIM individuales para cada computadora.

Este archivo generalmente contiene el IMEl y el EID de cada computadora portétil, que se encuentran en la etiqueta de la caja. Si la
computadora esta encendida, puede obtener esta informacion en los ajustes de la computadora.

e |MEI desde Configuracion de > inicio > Red e Internet > celular y luego haga clic en Configuracion del operador mévil.
e FEID desde: Inicie > Configuracion > Red e Internet > Celular y, a continuacion, haga clic en Perfiles de eSIM.

Si compro la laptop directamente a Dell, es posible que haya recibido un correo electrénico con su IMEl y EID antes de que se entregue la
computadora.

Como alternativa, puede obtener esta informacién desde el Administrador de dispositivos méviles (MDM)), si su computadora esta
registrada en MDM.

Por ejemplo, en Microsoft Intune puede encontrar esta informacién en: Dispositivos > Todos los dispositivos > Seleccione uno de los
dispositivos de la lista para abrir sus detalles > Hardware.
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Dell también proporciona una herramienta de autoservicio para que los clientes de algunas regiones encuentren un lote de EID e IMEI
que compran hardware directamente a Dell. En otras regiones, es posible que su representante de ventas de Dell tenga acceso a una
herramienta interna para proporcionarle esa informacion.

Uso del perfil eSIM dentro de la computadora

Al seleccionar Configuracion de inicio > > Red e Internet > Perfiles de red celular > > eSIM se muestra un conjunto de botones para
cada uno de los perfiles que descargd.

@ NOTA: Se requiere conectividad Wi-Fi para que las operaciones Use o Delete funcionen correctamente. Si hay problemas de
comunicacion, es posible que se muestre 0 no un mensaje de error.

e Uso: Si tiene un perfil de eSIM descargado, debe habilitarlo aceptando la ventana emergente o seleccionando Usar. Aseglrese de
estar conectado a una red Wi-Fi antes de responder al mensagje: “This will use cellular data from your plan and
may occur charges. Do you want to continue?” Elija Sipara activar la eSIM o No para mantenerla desactivada, pero
descargada.

e Editar nombre: si tiene un nombre de perfil de eSIM que no es facilmente reconocible, por ejemplo, TSL_0210, puede personalizarlo
cuando se le solicite.

e Eliminar: Si tiene que eliminar un perfil descargado, posiblemente debido a un eUICC completo, presione Eliminar. Asegurese de estar
conectado a una red Wi-Fi antes de responder al mensaje: This profile will be permanently deleted, and you’ll
need to contact your mobile operator to add it again. Continue?” Seleccione Si para eliminar el perfil o No
para mantenerlo en la computadora.
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Administracion de perfiles de eSIM en
Microsoft Intune

Hay tres maneras de agregar perfiles a Microsoft Intune.

e Conectarse directamente a la red del operador o mediante un orquestador.
e Envio de una lista de EID a la red del operador y, a continuacién, mediante un servicio de directorio de eSIM.
e Enviar una lista de EID a la red del operador y, a continuacion, cargar un archivo desde la red del operador a Microsoft Intune.

Adicion de nuevos perfiles mediante la conexion a la red del
operador

Conecte la instancia de Microsoft Intune a la red del operador directamente o a través de un orquestador como Nokia IMPACT Mobile
Device Manager o IDEMIA The Smart Connect Hub.

Consulte Administracion de eSIM Enterprise: administracion de clientes de Windows | Microsoft Learn

Adicion de nuevos perfiles mediante un servicio de directorio
de eSIM

Enterprise envia una lista de EID de las computadoras a la red del operador (consulte Su organizacion obtiene eSIM de forma masiva
desde la red de su operador para obtener méas detalles). A continuacion, estos perfiles se colocan en un servidor de descarga de eSIM,

por ejemplo, un (SM-DP+ o SM-DS). A continuacion, la empresa conecta este servidor de descarga de eSIM a su instancia de Microsoft
Intune mediante un nombre de dominio completo (FQDN). Esta conexion permite que las computadoras accedan a los perfiles de eSIM.
Dado que los perfiles de eSIM ya estan asociados con las EID, no se requieren codigos de activacion individuales. Cada computadora puede
extraer autométicamente el perfil de eSIM correcto desde el servidor de descarga.

El administrador del MDM crea un perfil de configuracion de eSIM en Microsoft Intune. Este perfil incluye los detalles del servidor de
descarga de eSIM. A continuacion, el administrador asigna este perfil de configuracion a los grupos de equipos pertinentes.

Agregar nuevos perfiles cargando un archivo desde el
operador de telefonia movil

La empresa envia una lista de EID e IMEI de las computadoras a la red del operador (consulte Su organizacion obtiene eSIM de forma
masiva desde la red de su operador). La red del operador entrega los perfiles mediante el envio de un archivo CSV con un conjunto de
cédigos de activacion y el EID correspondiente para un maximo de 1000 computadoras.

Este perfil se importa seleccionando Dispositivos > Administrar dispositivos > eSIM perfiles celulares > Agregar.

Ahora agregue el perfil a un grupo de dispositivos Microsoft Entra y asignelo al dispositivo seleccionando Dispositivos > Administrar
dispositivos > perfiles celulares eSIM.

El formato de archivo del archivo CSV es:

eSIM Download Server FQDN (typically an SM-DP+ address)

ICCID, Activation Code

Por ejemplo:
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smdp.rsp.kiren.com

6798247123401641590,
6798247123401641591,
6798247123401641592,

@ NOTA:

directorio de eSIM.

TBQC1B71SSEBCLZU
TBQC1B71SSEBCLZV

TBQC1B71SSEBCLZW

1. Los codigos de activacion deben ser Unicos dentro del archivo CSV.

3. Sinecesita mas de 1000 codigos de activacion activos a la vez, se recomienda que se conecte directamente al servicio de

Administracién de perfiles de eSIM en Microsoft Intune

2. Solo puede haber una lista por servidor de descarga de eSIM o red del operador. Si necesita agregar nuevos codigos de activacion
de eSIM, puede agregarlos al archivo CSV existente si algunos de esos codigos de activacion permanecen activos o eliminar el
archivo CSV actual y agregar un nuevo archivo con los nuevos cédigos de activacion.
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Informacion importante para restablecer o
reinstalar Windows

Cuando se restablece o se reinstala Windows, el usuario tiene la opcién de conservar los datos personales o realizar un restablecimiento
completo. El estado del perfil de eSIM depende del tipo de restablecimiento elegido.

e Sjopta por restablecer o reinstalar Windows conservando sus datos personales, se conserva su perfil de eSIM.

e Sidecide eliminar todo, incluidos los archivos, las aplicaciones y la configuracion, se eliminara el perfil de eSIM. Debe volver a configurar
el perfil de eSIM después del restablecimiento.

Métodos para restablecer y reinstalar Windows 11

El restablecimiento de Windows 11 se puede realizar mediante uno de estos tres métodos:

1. En Windows, seleccione Inicio > Configuracion Recuperacion > > del sistema > Restablecer esta PC > Restablecer PC.
2. a. Reinicie la computadora para ir a la pantalla de inicio de sesién.

b. Mantenga presionada la tecla Mayus y, a continuacion, seleccione el icono de encendido .

¢. Mientras mantiene presionada la tecla Mayus , seleccione Reiniciar.

Se abre una nueva pantalla después de reiniciar la computadora.

Seleccione Solucionar problemas > Restablecer esta PC.

Seleccione Iniciar.

Mantenga presionada la tecla Mayus y, a continuacion, seleccione el icono de encendido .
Mientras mantiene presionada la tecla Mayus , seleccione Reiniciar.

o oToa

Se abre una nueva pantalla después de reiniciar la computadora.

d. Seleccione Solucionar problemas > Restablecer esta PC.

@ NOTA: El Asistente para restablecer PC tiene una pagina de configuracién. Seleccione Configuracién adicional > Cambiar la
configuracion > Configuracion. Por lo general, la pagina Configuracién adicional sigue a la pagina "; Como desea reinstalar
Windows?".

Puede reinstalar Windows 11 descargando la herramienta de medios de instalacion de Windows desde el sitio de descarga de software de
Microsoft . Puede utilizar la herramienta para crear un medio de instalacion, por ejemplo, una unidad flash USB para luego instalar Windows
en su maquina.

En computadoras con la aplicacion Dell SupportAssist OS Recovery, presione F12 cuando la computadora comience a ingresar a la
aplicacion.

®

e Seleccione Inicio > Configuracién > Recuperacién > del sistema > Restablecer esta PC > Restablecer PC.
Seleccione Quitar todo.

NOTA: Si desea eliminar los archivos, la configuraciéon o las aplicaciones del usuario, pero conservar el perfil de eSIM, por ejemplo, al
entregar la computadora a un nuevo empleado:

@l NOTA: Esto se aplica independientemente de la descarga de la nube o de la reinstalacion local.

Haga clic en Cambiar ajustes en la pagina Ajustes adicionales .
Cambiar ¢ Eliminar perfiles de eSIM? al No.
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Estado de eSIM para cada tipo de restablecimiento y

reinstalacion

En la tabla, se resume si la eSIM se elimina o se conserva para todos los diferentes tipos de opciones de restablecimiento y reinstalacion:

Tabla 2. Estado de eSIM para el tipo de restablecimiento y reinstalacion

Reinstalar o restablecer el tipo

Opcioén de reinstalacion o
restablecimiento

Estado del perfil de eSIM

Restablecer Windows 11

Conservar mis archivos

Conservadas

()| NOTA: Independientemente de las
opciones: descarga de la nube,
reinstalacion local o restauracion de
aplicaciones preinstaladas.

Eliminar todo

Eliminado

@ NOTA: Independientemente de las
opciones: descarga de la nube,
reinstalacion local o restauracion de
aplicaciones preinstaladas.

¢ Quitar todo/cambiar la configuracion/
eliminar perfiles de eSIM? = No

Conservadas

()| NOTA: Mientras hace clic en "Cambiar
configuracion", la pagina puede tener el
titulo "Elegir configuracion"

¢ Quitar todo/cambiar la configuracion/
eliminar perfiles de eSIM? = Si

Eliminado

()| NOTA: Mientras hace clic en "Cambiar
configuracion", la pagina puede tener el
titulo "Elegir configuracion".

Dell SupportAssist OS Recovery

Reinstalar Windows 11 mediante los medios | Conservar todo (valor predeterminado) Conservadas
de instalacion Conservar los datos personales Conservadas
No se queda con nada Conservadas
Instalacion limpia mediante el arranque No aplicable (esto elimina y rehace todas las | Conservadas
desde una unidad USB con una imagen de | Particiones de disco)
Windows
Uso de mantenimiento y administracion de | No corresponde Conservadas
imagenes de implementacion (DISM.exe)
Restablecimiento a la configuracion de Conservadas

fabrica

Clonacioén de discos/archivos de respaldo
del SO Dell SupportAssist

Respaldo

No se ha realizado una copia de seguridad

@ NOTA: El perfil eSIM se almacena de
forma segura dentro de la computadora
y, por lo general, no se puede respaldar
ni transferir a otra computadora.
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Solucion de problemas

Solucion de problemas de conectividad mediante la
configuracion celular

En esta seccion, se proporciona orientacion para la solucion de los problemas més comunes detectados por los equipos de soporte de Dell.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de eSIM en Windows 11, consulte Configuracion celular en Windows.

El médulo de banda ancha mévil (WWAN) de Dell no se
detecta en una computadora con nueva imagen

En algunos casos, después de que se vuelve a crear una imagen de una computadora con Windows, es posible que el Administrador de
dispositivos no detecte la banda ancha movil (WWAN) de Dell. Para identificar y resolver el problema, consulte Médulo de banda ancha
movil (WWAN) de Dell no detectado en una computadora personal Dell con nueva imagen | Dell EE. UU.

SIM fisica insertada, pero sin seiial celular

e Verifique que pueda ver Celular en Configuracion > de inicio > Red e Internet. Si no ve Celular, entonces la computadora tiene
una ranura SIM pero no tiene hardware de médem (también conocida como tarjeta WWAN), significa que la solicitd sin médem, pero
la computadora se puede actualizar en una etapa posterior. PGngase en contacto con un representante de ventas para organizar la
actualizacion.

e Asegurese de que la tarjeta nanoSIM esté colocada correctamente en la bandeja con los contactos metélicos hacia abajo y la muesca
situada en la parte posterior izquierda, y que esté completamente insertada en la computadora.
Verifique que la red de su operador active la tarjeta nano-SIM.
Si tiene sefial celular, pero no tiene Internet, consulte La sefial celular muestra que estéa conectado, pero no tiene acceso a Internet.

Descarga frecuente de software de médem

Es posible que el uso de un perfil haga que el firmware se descargue en el mddem. Este proceso puede tardar unos minutos y podria
implicar la descarga de varias partes y la aparicion de varios mensajes en la esquina inferior derecha de la pantalla. Si interrumpe la
descarga, es posible que deba reiniciarse desde el principio, lo que hace que parezca que esta descargando repetidamente el mismo
software.

Se recomienda esperar unos minutos para que se realice la descarga del software. Esta descarga del software en el médem no requiere
acceso a Internet debido a que ya esta almacenado en el controlador del mddem en Microsoft Windows.

La seial celular se muestra conectada, pero sin acceso a
Internet

Si su sefial celular aparece como conectada, pero no tiene acceso a Internet, estos son algunos pasos que puede seguir para solucionar el
problema:
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Asegurese de tener una suscripcion activa con la red de su operador. Si su SIM o eSIM proporciona un enlace a la configuracion de la
cuenta de red del operador, puede verificar el estado de su suscripcion de la siguiente manera: Vaya a Configuracién de inicio > >
Red e Internet > celular.

Seleccione Configuracién de conexién > Ver mi cuenta.
®| NOTA: Si ve el mensaje Conectarse con un plan de datos, indica que no tiene una suscripcién activa.

Alternativamente, puede llamar, enviar mensajes o consultar el sitio web de la red del operador.

Existe la posibilidad de que Windows no reconozca el nombre de punto de acceso (APN) del operador movil necesario para conectarse
a Internet a través de la red del operador en lugar de la red de radio celular. Este problema se produce con frecuencia con redes
privadas 5G y algunos operadores de redes moviles virtuales (MVNO) que utilizan eSIM, pero que no forman parte de los planes de
Microsoft Windows Mobile.

Para agregar el APN manualmente, vaya a Inicio > Configuracion > Red e Internet > Celular, seleccione Configuracion del
operador mévil y haga clic en Agregar APN.

Péngase en contacto con la red de su operador, busque en su sitio web o en la web Configuracién de APN para obtener el APN,
el nombre de usuario (si es necesario), la contrasefia (si es necesario) y el tipo de informacion de inicio de sesion (si es necesario)
necesarios; de lo contrario, elija Ninguno.

Elija el nombre del perfil y asegurese de que el Tipo de APN esté establecido en Internet y adjuntar.

Cadigo QR

Si tiene problemas con el codigo QR, a continuacién se ofrecen algunos pasos para la resolucién de problemas.

Estas son algunas consideraciones clave que debe recordar cuando escanee un codigo QR:

El cédigo QR debe ser lo suficientemente grande como para poder escanearlo con facilidad. Si es demasiado pequefio, intente
agrandarlo.

Si no puede escanear desde una pantalla, imprima el cddigo QR e intente escanearlo desde el papel.

El cédigo QR es, en esencial, una representacion visual de la URL del codigo de activacion. Si el cuadro de texto del codigo de
activacion ya esta ingresado, es posible que el problema no sea el escaneo del cédigo QR, sino la URL del cédigo de activacion en si.

Cadigo de activacion

Si tiene problemas con el cédigo de activacion, a continuacion se ofrecen algunos pasos para la resolucion de problemas:

El cuadro de texto de Cddigo de activacion es sensible a los espacios. Asegurese de que el cddigo de activacion escrito coincida
exactamente con el codigo de activacion que se le proporciona, que no incluye espacios después del codigo de activacion.

En ocasiones, la URL del codigo de activacion contiene texto en [] colocado por productos de

seguridad que comprueban las URL en busca de problemas de seguridad. Por ejemplo, LPA:1$smdp-
plus-0.nu.ad.asp.kiren.com [smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com]$AVBE4687-1FFB-3120-64EC-55B5F7CA592D incluye el
fragmento [smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com] y, por lo tanto, no sera un codigo de activacion vélido. El coédigo de activacion

es: LPA:1$smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com$AVBE4687-1FFB-3120-64EC-55B5F7CA592D

La computadora no puede descargar un perfil de eSIM
ni encontrar el servidor de descubrimiento

Si no puede descargar un perfil 0 encontrar el servidor de descubrimiento, podria tratarse de un problema de la red de la empresa.

Encontrar el servidor de descubrimiento o descargar un perfil de eSIM depende de que la computadora pueda comunicarse con el
servidor de descubrimiento y descargar el perfil a través de HTTPS.

Los firewalls empresariales corporativos y otra infraestructura de red, por ejemplo, las VPN, deben estar configurados para reconocer
las direcciones IP y los puertos del servidor de descubrimiento de eSIM (SM-DS) y del servidor de descarga de eSIM (SM-DP+) a fin
de permitir la descarga del perfil de eSIM. Si no estan configurados a tal efecto, bloquearan inadvertidamente la descarga del perfil de
eSIM, lo que ocasionara que Windows produzca un mensaje de error extrafio o poco claro. Es posible que deba descargar el perfil de
eSIM por fuera de la red de la empresa.
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Informacion de identificacion de la red del
operador

En esta seccion, se proporciona informacion Util que identifica la computadora y el perfil de SIM o eSIM al equipo de soporte de red del
operador.

Es posible que se necesiten los siguientes pardmetros al comunicarse con la red de su operador, v la siguiente tabla describe cémo acceder
a ellos desde su computadora.

Es posible que la red del operador solicite esta informacion sobre su computadora cuando se comunique con ellos.

Tabla 3. Informacion de identificacion de la red del operador

Nombre del identificador Bisqueda del identificador

Identidad internacional de equipo movil (IMEI) [ £} MEI es el nimero que identifica su modem en la red del operador.

del médem

Para encontrar el numero IMEI del médem, haga lo siguiente:

e En Windows 10, seleccione Inicio > Configuracion > Red e Internet > Celular >
Opciones avanzadas.

e En Windows 11, seleccione Inicio > Configuracion > Red e Internet > celular y
haga clic en Configuracién del operador maévil.

@l NOTA: Desplézate hacia abajo para ver el IMEL.

Se muestra el IMEI.

Identificador de tarjeta de circuito integrado El ICCID es el nimero que identifica la tarjeta SIM o el perfil de eSIM en la red del
(ICCID) SIM 0 eSIM operador,

Para encontrar el ICCID de la tarjeta SIM o el perfil de eSIM:

e En Windows 10, seleccione Inicio > Configuracion > Red e Internet > Celular >
Opciones avanzadas.

e En Windows 11, seleccione Inicio > Configuracién > Red e Internet > celular y
haga clic en Configuracion del operador mévil.

@l NOTA: Desplacese hacia abajo para ver el ICCID.

Se muestra el ICCID.

ldentificador eSIM (EID) El EID identifica el chip eSIM dentro de la computadora en la red del operador.
Para encontrar el EID:

e En Windows 10, seleccione Inicio > Configuraciéon > Red e Internet > Celular >
Administrar perfiles de eSIM.

e En Windows 11, seleccione Inicio > Configuracién > Red e Internet > Celular y
haga clic en Perfiles de eSIM.

@l NOTA: El EID aparece debajo del cddigo QR en las propiedades de eSIM.
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Instalacion de los controladores

La actualizacion de los controladores es una medida preventiva para proteger la computadora y asegurarse de que los componentes y
dispositivos de hardware funcionen correctamente. Dell lanza actualizaciones de controladores con frecuencia, a fin de garantizar que la
computadora Dell cuente con los parches, las reparaciones y las funciones de seguridad mas recientes.

Para obtener mas informacién sobre controladores y descargas, consulte el articulo de la base de conocimientos 000123347.

1.

2,

N oo N

Vaya al sitio de soporte de Dell.
Ingrese la etiqueta de servicio de su computadora y haga clic en Submit (Enviar).

NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la caracteristica de deteccién automética o busque el modelo de su computadora
de forma manual.

Haga clic en Obtener controladores Controladores y diagnésticos.

Seleccione el sistema operativo en el menu desplegable.

Seleccione el controlador para la tarjeta de banda ancha movil en la categoria Médem/comunicacién.
Haga clic en Descargar para descargar el controlador en la computadora.

Ejecute el instalador vy siga las instrucciones de instalacion.
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Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Technologies

Puede obtener informacién y ayuda sobre los servicios y productos Dell Technologies mediante el uso de estos recursos de autoayuda en

linea:

Tabla 4. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacioén sobre los productos y servicios de Dell Technologies

Sitio de Dell

Aplicacion MyDell

Sugerencias

k3

Comunicarse con Soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para sistema operativo

Sitio de soporte de Windows

Acceda a las soluciones principales, los diagnésticos, los
controladores y las descargas, ademas de obtener mas informacion
sobre la computadora mediante videos, manuales y documentos.

La computadora Dell Technologies se identifica de manera Unica
mediante una etiqueta de servicio o cddigo de servicio rapido.

Para ver recursos de soporte relevantes para su computadora Dell
Technologies, ingrese la etiqueta de servicio o el cédigo de servicio
rapido en el sitio de soporte de Dell.

Para obtener mas informacion sobre como encontrar la etiqueta
de servicio de la computadora, consulte Instrucciones sobre como
encontrar la etiqueta de servicio o el nimero de serie.

Articulos de la base de conocimientos de Dell Technologies

1. Vaya al Sitio de soporte de Dell.

2. Enlabarra de mend, en la parte superior de la pagina Soporte,
seleccione Soporte > Biblioteca de soporte.

3. En el campo de busqueda de la pagina Biblioteca de soporte,
ingrese la palabra clave, el tema o el nUmero de modelo y, a
continuacion, haga clic o toque el icono de busqueda para ver
los articulos relacionados.

Comunicarse con Dell Technologies

Si desea comunicarse con Dell Technologies para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente,

consulte Comunicarse con el soporte en el sitio de soporte de Dell.

@l NOTA: La disponibilidad de los servicios puede variar segun el pais o la region y el producto.

®
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NOTA: Si no dispone de una conexidn a internet activa, puede encontrar informacién de contacto en la factura de compra, en el
comprobante de entrega, en el albaran o en el catdlogo de productos de Dell Technologies.


https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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