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Gracias por adquirir uno de nuestros productos.
Por favor, lea atentamiente este instructivo para saber cómo utilizar 
adecuadamente el producto.

• Versátil conectividad: cambia sin problemas entre los modos Bluetooth y 
  2,4 GHz.
• Máxima emoción: disfruta de una latencia baja para   
   un audio preciso e inmersivo.
• Máxima comodidad: ligeros y plegables. Y el diseño ergonómico 
  garantiza una comodidad prolongada durante el uso.
• Juegos sin límites: disfruta de hasta 50 horas de tiempo de juego con 
  solo 3 horas de carga.
• Ambiente de juego: efectos de iluminación cautivadores para 
  mejorar la experiencia de juego de los jugadores apasionados.

1. Antes de utilizar los auriculares inalámbricos por primera vez, 
    asegúrese de que estén Cargado durante al menos 2 horas.
2. Cuando el nivel de batería caiga por debajo del 10 %, escuchará el 
    mensaje de voz "Batería baja".
3. El LED rojo indica que el auricular inalámbrico se está cargando y,
    una vez que esté completamente cargado, el LED se volverá verde.

Características del producto

Antes de usar: Carga

1.
Micrófono encendido/apagado --- Haga clic con un solo clic en Micrófono
encendido/apagado La luz RGB se apagará cuando el micrófono esté
apagado.

2.
Encender/apagar --- Mantener pulsado durante 3 s; Indicación de voz:
"Encender"/"Apagar" Reproducir/Pausar --- Un solo clic
Responder/Colgar llamada --- Un solo clic; Indicación de voz: "Di Di"
Rechazar llamada --- Mantener pulsado durante 2 s; Indicación de voz: "Di 
~" Devolver llamada --- Doble clic.

3.
Subir volumen - Un clic
Pista Siguiente - Pulsación larga durante 2 s
Bajar volumen - Un clic
Pista Anterior- Pulsación larga 2 s
Borrar todos los dispositivos - Mantenga presionados juntos + y - durante 
6 segundos
se escuchara un mensaje de voz: "Borrar todos los dispositivos".

Descripción general del producto



4.
Modo Bluetooth      Modo Dongle 2.4G - Un solo clic: se escucha mensaje 
de voz:
"Modo Dongle" o "Modo Bluetooth"
Cancelar emparejamiento - Mantener presionado durante 3 segundos; se 
escucha mensaje de voz: "Emparejamiento".

Ambos modos no están disponibles en Xbox.
• Dispositivos compatibles: PS5, PS4, PC, Mac, computadora portátil,   
  dispositivo móvil, N-Switch (micrófono no válido).

Características del producto

• Retardo de 48 ms
• Compatible con PC/Mac/N-Switch/Móviles;
• El modo Bluetooth emplea tecnología Bluetooth 5.4 para establecer una 
  conexión inalámbrica con los dispositivos, lo que te permite la libertad 
  de moverte mientras disfrutas del audio.
• En el modo Bluetooth, los auriculares del teléfono móvil se apagan 
   automáticamente sin estar conectados durante 10 minutos.

Modo Bluetooth
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1. Conecte el adaptador USB de 2,4 GHz al puerto del dispositivo (PC,
    PS4, PSS) y encienda los auriculares. La luz LED se pondrá verde y
    parpadeará lentamente mientras espera el emparejamiento.
2. Indicación de voz y luz LED del modo adaptador de 2,4 GHz:
    "Modo adaptador": el LED verde parpadea de forma alternada; ingresa al
    estado de emparejamiento; "Adaptador conectado": luz verde intermitente
    "Adaptador desconectado".

1. Configuración de la conexión a la PC
    • Abra el "Panel de control" y haga clic en "Todos los elementos del Panel 
      de control".
    • Haga clic derecho en los auriculares para juegos "HW20" y seleccione    
       "Establecer como dispositivo predeterminado".
    • Vaya a la pestaña "Grabación", luego haga clic derecho en "HW20" y 
      seleccione "Establecer como dispositivo predeterminado".
2. Configuración de conexión de Mac
    • Haga clic en "Preferencias del sistema".
    • Navegue hasta "Sonido".
    • En la pestaña "Salida", haga clic derecho en "HW20" y seleccione 
       "Establecer como dispositivo predeterminado".
    • En el laboratorio "Entrada", haga clic derecho en "HW20" y seleccione 
      "Seleccionar como dispositivo predeterminado".
3. Configuración de conexión de PS4/PS5
    • Haga clic en "Configuración" en la pantalla.
    • Vaya a la pestaña "Dispositivos".
    • Haga clic en la pestaña "Dispositivos de audio".
    • Establezca "HW20" como el dispositivo predeterminado para "Dispositivo 
      de entrada" y "Dispositivo de salida" haciendo clic derecho sobre él.
    • Ajuste "Control de volumen (auriculares)" según sea necesario.
4. Configuración de conexión de Nintendo Switch
    • Enciende tu Nintendo Switch y conéctalo a la base de conexión.
    • Conecta el adaptador inalámbrico a un puerto USB en la base de 
      conexión de tu Nintendo.
    • Presiona el botón de encendido de los auriculares durante 3 segundos 
      para encenderlos.

1. El cable de carga USB solo se puede cargar y no se puede utilizar como
    cable de audio entre dispositivos conectados. Es decir, no se admiten todas
    las funciones de audio USB.
2. Para mantener la vida útil normal de la batería, asegúrese de utilizar el
    producto al menos una vez cada dos semanas y cargue los auriculares
    inmediatamente.
3. Si no hay sonido en el micrófono ni en los auriculares durante el uso,
    puede deberse a problemas de compatibilidad o un uso inadecuado.
    Comuníquese con nuestro equipo de servicio postventa para obtener 
    ayuda.

Consejos para configurar el dispositivo
cuando el auricular está conectado

Consejos de carga



P: ¿Cómo solucionar el problema de que los auriculares no se inician?
R: Cargue los auriculares para resolver posibles problemas con la batería.
P: ¿Cómo solucionar problemas de emparejamiento de Bluetooth?
R: Para mejorar el emparejamiento de Bluetooth:
    • Asegúrese de que el dispositivo esté en modo de emparejamiento.
    • Mantenga los dispositivos a una distancia razonable.
    • Desconecte otras conexiones Bluetooth si es necesario.
    • Mantenga suficiente batería en el dispositivo.
P: ¿Qué hacer con los auriculares Bluetooth ruidosos?
R: Solucione el problema del ruido mediante:
    • Verificar la conexión de los auriculares al dispositivo.
    • Asegurarse de que haya una distancia libre y obstáculos mínimos.
    • Cargar los auriculares adecuadamente.
    • Utilizar áreas con señales fuertes.
    • Mantener los auriculares limpios.
    • Contactar al vendedor si persisten los problemas.
P: ¿Cómo solucionar la desconexión o el alcance limitado del Bluetooth?
R: Para solucionar las desconexiones o el alcance limitado:
    • Mantenga los auriculares y el dispositivo cerca.
    • Retire los obstáculos que impidan la comunicación.
    • Ajuste la distancia y elimine las obstrucciones para encontrar una
      solución.

Solución de problemas

4. Por razones de seguridad, absténgase de utilizar estos auriculares
    mientras monta en bicicleta o conduce, a un volumen alto durante 
    períodos prolongados, ya que puede dañar la apariencia o la funcionalidad 
    tanto de usted como de las personas a su alrededor. Las especificaciones 
    se proporcionan sin previo aviso.

• No usar ni almacenar los audífonos en lugares con agua o humedad.
• Evitar golpear o dejar caer el equipo.
• No jalar el cable para desconectarlo por que puede dañarlo.
• Mantén el equipo lejos de entornos con temperaturas extremas.
• Evite que los audífonos esten cerca de fuentes magnéticas.
• No deseche este o cualquier equipo electrónico en tiradores de 
  basura. Coloque el producto electrónico en los lugares correctos de 
  tratamiento de basura electrónica para su reciclado.

Este producto no debe de ser utilizado por personas (incluyendo niños sin 
supervisión adulta) con capacidades físicas, sensoriales o mentales 
diferentes, o que carezcan de experiencia o conocimiento en el manejo de 
estos dispositivos, a menos que estén bajo supervisión de una persona 
responsable de su seguridad. Los niños deben supervisarse para que no 
jueguen con el dispositivo.

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones:

1) Es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial.
2) Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo 
    la que pueda causar su operación no deseada.

Precauciones



Atención a cliente:
Whatsapp: 33 1530 9382

si tienes una duda o comentario de nuestro producto visita:


