
Quick-Start Guide

Para ver manuales, FAQs, videos, drivers, descargas, planos, y más, visite www.startech.com/es-mx/support.
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Esta Guía Rápida de Inicio contiene información de la configuración para los siguientes productos StarTech.com: 

Adaptador USB a HDMI / DP / VGA - Compatible Solamente con Windows
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USB32HD2 USB32HDES USB32HDEH USB32HD4

USBC2HD4 USB32DPES2 USB32VGAES

Grilla de Referencia de Componentes

Componente Función

1
Puerto Host USB Incorporado Puerto Host USB Incorporado 

(USB-A or USB-C)(USB-A or USB-C)
• Conecte a un Puerto USB de una 

Computadora Host

2
Puerto(s) de Salida de Video 
(HDMI, DisplayPort o VGA)

• Conecte a una Pantalla

3
Puerto USB-A de Bajada 

(Solamente USB32HDEH)
• Conecte a un Periférico USB

• USB de 5Gbps

Grilla de Referencia de Productos

Product ID Título del Producto URL de la Página del Producto

USB32HD2 Adaptador USB 3.0 a HDMI Doble www.StarTech.com/USB32HD2

USB32HDES Tarjeta de Video Externa Slim USB 3.0 HDMI www.StarTech.com/USB32HDES

USB32HDEH Adaptador USB 3.0 a HDMI® con Puerto USB www.StarTech.com/USB32HDEH

USB32HD4 Adaptador USB 3.0 a 4x HDMI  - 1080p www.StarTech.com/USB32HD4

USBC2HD4 Adaptador USB-C a 4x HDMI - 1080p www.StarTech.com/USBC2HD4

USB32DPES2 Adaptador de Video USB 3.0 a DisplayPort www.StarTech.com/USB32DPES2

USB32VGAES Tarjeta de Video Externa Slim a VGA www.StarTech.com/USB32VGAES

 Requisitos
• Computadora Host con Puerto USB  (Solamente Windows)

• Requiere USB de 5Gbps o más Rápido

• Dispositivos de Visualización (1 a 4, dependiendo del producto)  

 Contenido del Paquete
• Adaptador de Video USB x1

• Guía Rápida de Inicio x1
Para el software/drivers más reciente, especificaciones técnicas, y declaraciones de 
conformidad, por favor visite: www.StarTech.com/es-es/Support
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Regulatory Compliance
FCC - Part 15

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC
Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation.
This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will
not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which
can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation. Changes or modifications not expressly approved by StarTech.com could
void the user’s authority to operate the equipment.

Industry Canada Statement
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe [B] est conforme à la norme NMB-003 du Canada.
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two
conditions:
(1) This device may not cause interference, and (2) This device must accept any interference, including interference that may
cause undesired operation of the device.
Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. L’exploitation
est autorisée aux deux conditions suivantes:
(1) l’appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2) l’utilisateur de l’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique
subi, même si le brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Información de Garantía
Este producto está respaldado por una garantía de tres años. Para más información acerca de las condiciones de garantía, visite 
www.startech.com/es-mx/warranty.

Limitación de Responsabilidad
En ningún caso la responsabilidad de StarTech.com Ltd. y StarTech.com USA LLP (o sus funcionarios, directores, empleados 
o agentes) por ningún daño (ya sea directo o indirecto, especial, punitivo, incidental, consecuente o de otro tipo), pérdida 
de beneficios, pérdida de negocio, o cualquier pérdida pecuniaria, que surja de o esté relacionada con el uso del producto 
excederá el precio real pagado por el producto. Algunos países no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o 
consecuentes. Si se aplican dichas leyes, las limitaciones o exclusiones contenidas en esta declaración pueden no ser aplicables 
en su caso.

FR: startech.com/fr
DE: startech.com/de
ES: startech.com/es
NL: startech.com/nl
IT:  startech.com/it
JP: startech.com/jp
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aparecerá en el/los Dispositivo(s) de Visualización conectado(s).

Instalación Manual de Controladores

Si después de 3 minutos el escritorio de Windows no aparece en el/los Dispositivo(s) 
de Visualización conectado(s), puede que los drivers no se hayan instalado 
correctamente, y será necesario seguir los siguientes pasos para la Instalación Manual:

1. Desconecte el Adaptador de Video USB de la Computadora Host. 

2. Visite la Página de Producto StarTech.com para el Adaptador de Video USB 
específico con la URL de la Tabla de Referencia de Productos de este documento.

3.  Haga click en la pestaña de Controladores/Descargas de la Página de Producto.

4. Bajo Controlador(es):, Descargue el paquete [trigger] usb display adapter.zip.

5. Haga clic con el botón derecho en la carpeta ZIP descargada, seleccione Extraiga 
Todo, y siga las instrucciones de pantalla.

6. En la lista de archivos extraídos, haga clic con el botón derecho en Setup(.exe)  y 
seleccione Ejecutar como Administrador.

Nota: Si Ejecutar como Administrador no está disponible, es posible que el 
archivo de instalación esté tratando de ejecutarse desde el fichero ZIP. Extraiga 
los archivos siguiendo el paso 5.

7. Siga las instrucciones para instalar los controladores y reiniciar el equipo.

8. Una vez Windows reinicie, conecte el Puerto Host USB del Adaptador de Video 
USB  a un Puerto USB de la Computadora Host.

9. La instalación tomará varios segundos. Durante el proceso, es posible que el/los 
Dispositivo(s) de Visualización conectado(s) parpadeen. Una vez se complete 
la instalación, el escritorio de Windows aparecerá en el/los  Dispositivo(s) de 
Visualización conectado(s).

Para instrucciones más detalladas,  descargue el Manual Completo en la pestaña de 
Controladores y Descargas de la página de producto. 

Instalación
PASOS IMPORTANTES DE PREINSTALACIÓN PARA LA CONFIGURACIÓN 
AUTOMÁTICA O MANUAL

• Este Adaptador de Video USB es únicamente para equipos con Windows.
• La instalación automática de drivers  de Adaptador de Video USB será automática 

en Computadoras Host Windows 10 y superior. Antes de conectar el 
Adaptador de Video USB a la Computadora Host, siga los siguientes pasos para 
optimizar la Computadora Host para la instalación automática de drivers:

• Asegúrese de que cualquier actualización pendiente de Windows se lleve a cabo, 
asegurándose que la Computadora Host tenga la versión más reciente.

• Asegúrese que la Computadora Host tenga una conexión activa a Internet.
• Verifique que la cuenta del usuario activo tenga privilegios de administrador.

• Esta guía incluye dos métodos de instalación de controladores: Automático y Manual. 
Si el Método Automático no funciona, simplemente desconecte el Adaptador de 
Video USB de la Computadora, y siga los pasos para la Instalación Manual. 

Instalación de Hardware
1. Conecte el/los Dispositivo(s) de Visualización al/los Puerto(s) de Salida de Video 

del  Adaptador de Video USB, utilizando el/los cables adecuado(s) (se venden por 
separado).

2. Conecte el Puerto USB Host Incorporado del Adaptador de Video USB a un 
Puerto USB disponible de la Computadora Host.

Instalación Automática de Drivers
1. Una vez que el Adaptador de Video USB ha sido conectado a la Computadora Host, 

Windows intentará descargar e instalar los controladores automáticamente.

2. La instalación tomará varios segundos para completarse. Durante el proceso de 
instalación es posible que el/los Dispositivo(s) de Visualización conectado(s) 
parpadeen. Una vez que la instalación se complete, el escritorio de Windows 


