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({Qué hay en la caja?

2. Receptor de audio inalambrico USB-C

1. Auriculares inalambricos Dell WL3024

3. Adaptador USB-A 4. Documentacion del usuario

5. Cable de carga tipo C 6. Bolsa de transporte suave

% NOTA: Cargue los auriculares antes de encenderlos por primera

vez.
% NOTA: Los documentos incluidos con sus auriculares pueden

variar segun la region.
% NOTA: La bolsa de transporte suave protege los auriculares y evita

que se acumule polvo.



Caracteristicas

Auricular

1 Botén de Teams

3 Boton de encendido
(encendido/apagado/emparejamiento de
Bluetooth)

5 Multimedia

7 Puerto de carga USB-C

9 LED de luz ocupado

2 Boton de silencio
4 Boton de subir volumen

6 Boton de bajar volumen 8
LED de encendido
10 LED de luz ocupado



Accesorios

1 Cable de carga tipo C 2 Receptor de audio inalambrico USB-C
3 Adaptador USB-A



Especificaciones

Especificaciones Valor
Peso del auricular Aproximadamente 181 gramos
Dimensiones del auricular Longitud: 190.54 mm (7.50 pulgadas)

Ancho: 67.53 mm (2.66 pulgadas)
Altura: 181.72 mm (7.15 pulgadas)

Microfonos Micréfonos con reduccion de ruido
Altavoz 28 mm

Potencia maxima de entrada del 30 mW

altavoz

Rango de frecuencia del altavoz 20 Hz-20 kHz

Temperatura de funcionamiento 0° Ca40° C(32° Fa104° F)
Temperatura de almacenamiento -5° Ca45° C(23° Fa113° F)
Humedad de funcionamiento 5% a 90% de humedad relativa

Accesorios compatibles (se venden por separado)

Descripcion de los accesorios Nombre del producto y nimero de
modelo

Almohadillas de repuesto Almohadillas para auriculares inalémbricos

compatibles de Dell - HE424

Receptor de audio inaldmbrico Receptor de audio inalémbrico de Dell -
HR024




Carga del auricular

Para cargar el auricular, conecta el cable de carga USB-C al puerto USB-C
del auricular y luego conecta el otro extremo del cable USB-C al ordenador.

SIS SIS SIS

% NOTA: Asegtirate de que la bateria est¢ completamente cargada al
usarla por primera vez.

% NOTA: Para mejorar la vida util de la bateria, asegirate de apagar el
interruptor de encendido cuando el auricular no esté en uso.



Duracion de la bateria

La bateria del auricular puede durar hasta 30 horas de reproduccion de
audio y 25 horas de tiempo de conversacion (con las luces ocupadas
apagadas). Deberia tomar menos de 2.5 horas cargar la bateria al 100%

o capacidad maxima.

Cuando el auricular esta apagado y se estd cargando, el LED de luz
ocupada y el LED de encendido indican el estado de la bateria.

Estado de la bateria

Estado

LED de encendido

LED de luz ocupada

Cargando la bateria

Blanco estatico

Blanco estdtico

Completamente
cargada

Se desvanece

(Cuando la bateria esta
completamente
cargada, el LED se
enciende durante 3
segundos y luego se
desvanece.)

Se desvanece

(Cuando la bateria esta
completamente cargada, el
LED se enciende durante 3
segundos y luego se
desvanece.)




Encendido o apagado del auricular

Debes cargar el auricular antes de usarlo.
Presiona el boton de encendido para encender o apagar el auricular.




Conexién del auricular a tu dispositivo

Requisitos del sistema

e Windows 10, 64 bits, Windows 11, 64 bits, MacOS, Android e iOS.




Conexiéon de tu auricular inaldmbrico

Dell utilizando Dell Pair

Dell Pair admite lo siguiente:

o Detecta dispositivos periféricos de Dell, como auriculares inalambricos,
ratones y teclados.

e Empareja dispositivos de forma fluida a través de Bluetooth.

Descarga e instalacién

Dell Pair viene preinstalado en ciertas computadoras Dell. Para obtener mé
s informacion sobre la lista de dispositivos compatibles con Dell Pair, visita
www.dell.com/support/kbdoc/000201693.

Si el nimero de modelo de tu laptop es compatible y Dell Pair no esta
disponible, puedes descargar e instalar manualmente la aplicacion.

1. Ve a www.dell.com/support.

2. En el cuadro de biisqueda de soporte, ingresa la etiqueta de servicio de
tu computadora y luego haz clic en Buscar.

3. En la seccion Controladores y descargas, descarga el archivo
ejecutable de Dell Pair.

4. Sigue las instrucciones en pantalla para completar la instalacion. Una vez
que la instalacion esté completa, Dell Pair estara disponible en el menu
de inicio de Windows.

Pasos para emparejar a través de Dell Pair

1. Coloca tu auricular inalémbrico junto a la computadora y presiona el boté
n de encendido para encender el auricular.




2. Mantén presionado el boton de encendido durante 3 segundos, asegurd
ndote de que el LED parpadee en azul, lo que indica que se ha iniciado
el emparejamiento Bluetooth.

3. Dell Pair te notificara cuando se encienda un dispositivo compatible. Haz
clic en Emparejar para comenzar un emparejamiento Bluetooth sin
problemas con el dispositivo.

4. Dell Pair te notificard cuando se encienda un dispositivo compatible.
Haz clic en Emparejar para comenzar un emparejamiento Bluetooth sin
problemas con el dispositivo.
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Conexion del auricular a tu dispositivo

utilizando el receptor de audio inald
mbrico USB

1.Conecta el receptor de audio USB-C al puerto USB-C de la computadora.
También se proporciona un adaptador USB-A como alternativa para
conectar al puerto USB-A.

SRR
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s
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SRR R
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>

2. Presiona el botén de encendido para encender el auricular y emparejarlo
automaticamente con el receptor de audio inalambrico.
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Conexion del auricular a tu dispositivo mediante
Bluetooth

1.Activa el Bluetooth en tu smartphone, tableta o computadora porta
til antes de conectar el auricular a través de Bluetooth.

o o —

2. Mantén presionado el botén de encendido durante 3 segundos para
iniciar el emparejamiento. La luz LED azul parpadea para indicar que el
modo de emparejamiento estd activado.

3. Conecta el auricular a tu smartphone, tableta o computadora portatil. La

luz LED azul estdatica se enciende durante 3 segundos antes de cambiar
lentamente a parpadeo azul.

12



Configuracién del auricular en tu
computadora

Para usar tu auricular en la computadora, selecciona el dispositivo de
reproduccion y el dispositivo de grabacion de forma predeterminada en la
configuracion de audio de Windows.

1.En la barra de tareas, haz clic derecho en el icono de altavoz y selecciona
Sonido. Aparecerd el cuadro de diglogo de sonido.

11:54 AM

ABBY gy B

2. Haz clic en la pestaia Reproduccién y configura lo siguiente:
¢ El Dell Headset WL3024 como dispositivo de reproduccion
predeterminado.
¢ El Dell Headset WL3024 como dispositivo de comunicacion
predeterminado.

? Sound x
Flayback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:

dset WL3024 Han
ammunications Device

ree AG Audio

Headset
Dell Headset WL3024 Stereo

° Default Device

Configure Set Default ‘v Properties

13



3. Haz clic en la pestafia Grabacién y configura el Dell Headset WL3024
como dispositivo predeterminado. Ajusta el volumen del micrséfono del
auricular y el volumen del sonido de la PC segun sea necesario.

P Sound x
Playback Recording Sounds Communications

Select a recording device below to modify its settings:

Headset
Dell Head!

o Default Device

NVL3024 Hands-Free AG Audio

Configure Set Default Properties

4. Haz clic en la pestafia Comunicaciones, selecciona No hacer nada y
luego haz clic en Aceptar.

» Sound X

Playback Recording Sounds Communications

Windows can automatically adjust the volume of different
a sounds when you are using your PC to place or receive
telephone calls.

‘When Windows detects communications activity:

OMuta all other sounds
‘:: ) Reduce the volume of other sounds by 80%

O Reduce the volume of other sounds by 50%

14



Uso del auricular

Ajuste del auricular
Ajusta la diadema y las almohadillas de los oidos para encontrar el ajuste 6

ptimo para tu cabeza.
Las copas de los oidos se pueden girar hacia adelante y hacia atras 90

grados.

90°

El microfono flexible se puede girar hasta 260 grados.
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Silenciar o activar el micr6fono

1. Gira el microfono flexible hacia abajo para activar el micréfono y
hacia arriba para silenciarlo. Se escucharan instrucciones de “micré
fono encendido” o “micréfono apagado” para indicar el estado
del microfono.

2. Presiona el boton de silencio en las copas de los oidos para silenciar o
activar el micrsfono cuando el micrsfono flexible esté hacia abajo.

Botén de Teams, Volumen y Multimedia

Cuando Teams estd activo o iniciado sesion, presiona el botén de Teams
para invocarlo y llevarlo al frente.

Durante una llamada de Teams, si mantienes presionado el botén de
Teams, escucharas un tono unico que indica que puedes levantar la mano
en la llamada de Teams.

Volumen arriba y abajo

1.Mantén presionado para cambiar el volumen de forma continua.

- Mantén presionado durante un segundo para activar el cambio de
volumen continuo.

2.Cuando el volumen alcance el maximo o el minimo, escucharas un tono
doble que indica el i mite del volumen.

16



Botén multimedia

Estado Accison

Resultado

Llamada entrante
larga

Pulsacion unica Pulsacion

llamada

Durante una
llamada

Doble clic

Finalizar llamada

Finalizar llamada

segundos

Pulsacion corta unica
Pulsacion larga de 2

de voz

Estado del LED del receptor de audio

Estado

LED del receptor de audio

Ningun auricular conectado

Parpadeo medio azul

Receptor de audio en modo de
emparejamiento

Parpadeo rapido azul

Auricular conectado, sin Teams

Azul estdatico

Notificacion de Teams

Parpadeo rapido purpura 3 veces

Auricular conectado, con Teams

Purpura estatico

Durante una llamada, micréfono
activado

Verde estdtico

Durante una llamada, micréfono
silenciado

Rojo estdatico

17

Responder llamada Rechazar

Reproducir/pausar Asistente




Reemplazo de las almohadillas de los
oidos

Nota: El modelo de almohadilla de repuesto compatible es: Dell Wireless
Headset Ear Cushion - HE424 y se puede adquirir en Dell.com.

Para quitar la almohadilla de los oidos, sostén la copa del oido firmemente
y luego tira de la almohadilla de los oidos hacia afuera del auricular.

Ten en cuenta que las almohadillas de los oidos izquierdo y derecho son
iguales. Para ajustarlas en la copa del oido, hay una muesca ubicada encima
de la almohadilla de los oidos que se alinea con la parte inferior de la copa

del oido; la forma se puede ajustar después de colocarlas.




Posicion de la etiqueta regulatoria

Hay dos etiquetas regulatorias, una en cada lado de la cubierta del altavoz
debajo de las almohadillas de los oidos. Retira las almohadillas de los oi
dos para encontrar sus posiciones.

K NOTA: La siguiente imagen es una ilustracién de muestra para
mostrar solo la ubicaci6n de la etiqueta regulatoria. Localiza la

almohadilla de los oidos de tu dispositivo para encontrar las etiquetas
o logotipos regulatorios correspondientes.

e
CN-0RDHOC-6HS00
g -36J-0001-X00 Mfg PPID
t Date: Jun 2023
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Actualizacion del firmware

Para un rendimiento 6ptimo, se recomienda actualizar el firmware del
receptor de audio inalémbrico USB y del auricular.

Actualizacién manual del firmware del auricular

1. Ve a http://www.dell.com/support y busca Dell Headset WL3024.

2. Desde la pestaia Controladores y descargas, descarga la
herramienta de actualizacion de firmware del auricular Dell Headset
WL3024.

3. Conecta tu auricular a tu computadora mediante el cable USB.

4. Abre la herramienta de actualizacion de firmware del auricular Dell
Headset WL3024 descargada.

5. Hazclic en el boton Actualizar. Una vez que la actualizacion del
firmware esté completa, se mostrard el mensaje | Actualizacion
completa! OK.

6. Cierrala ventana.

NOTA: Desconectar el cable USB de la computadora o cerrar la
herramienta de actualizacién de firmware del auricular, o apagar la
computadora durante una actualizacion de firmware danara el
auricular.

Actualizacién manual del firmware del receptor de audio

inaldmbrico USB

1. Ve a http://www.dell.com/support y busca Dell Headset WL3024.

2. Desde la pestafia Controladores y descargas, descarga la
herramienta de actualizacion de firmware del receptor de audio Dell
Headset WL3024.

3. Conecta el receptor de audio a la computadora.

4. Abre la herramienta de actualizacion de firmware del receptor de
audio Dell Headset WL3024 descargada.

5. Hazclic en el botéon Actualizar receptor de audio. Una vez que la

actualizacion del firmware esté completa, se mostrard el mensaje j
Actualizacion completa! OK.
6. Cierra la ventana.
NOTA: Desconectar el receptor de audio inalimbrico USB o cerrar el
software de actualizacién de firmware, o apagar la computadora

durante una actualizacién de firmware daiard el receptor de audio
inaldmbrico USB.
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Administrador de periféricos de Dell

¢{Qué es Dell Peripheral Manager?

e La aplicacion Dell Peripheral Manager te ayuda a gestionar y
configurar varios periféricos de Dell conectados a tu computadora con
sistema operativo Windows.

e Te permite realizar cambios en la configuracion de audio y dispositivos
con opciones de personalizacion adicionales como Modo de audio,
Microfono, Sidetone, Salida de audio, Luz ocupado y mas.

También puedes verificar el estado del auricular, incluido el estado de
la bateria y los dispositivos conectados.

Instalacion de Dell Peripheral Manager en Windows

e Cuando conectas el dispositivo/periférico a tu computadora por primera
vez, se muestra un mensaje de instalacion y puedes optar por descargar

el software o rechazar la instalacion.

% NOTA: Si Dell Peripheral Manager no aparece en unos minutos,
puedes buscar actualizaciones manualmente a través de Windows
Update o descargar la aplicacién Dell Peripheral Manager desde
www.dell.com/support/dpem.
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Solucién de problemas

Problemas Posibles soluciones

La notificacién de o Windows 10 (version 19041) es la version mas
emparejamiento de antigua compatible con Dell Pair.

Dell no se abre e Se dispone de Bluetooth version 5.0 o posterior.

cuando se enciende  , E| Blyetooth estd soportado en la computadora.

un dispositivo Estd activado en la configuracion de Windows

Bluetooth por primera :

vez o El dispositivo Bluetooth es compatible con la
deteccion por Dell Pair.

o Si el dispositivo Bluetooth esta dentro del rango de
deteccion de la computadora vy si el periférico que
se esta conectando es un ratén o un teclado,
acerca el dispositivo mas cerca de la PC.

o Verifica que la computadora y los dispositivos
Bluetooth tengan suficiente carga de bateria para
funcionar.

o El dispositivo Bluetooth debe estar actualizado con
el firmware mas reciente.

o El controlador Bluetooth en la computadora es de

Intel.
¢ Reinicia el dispositivo Bluetooth.
Dell Pair informa un e Procede a reconectar a través de Dell Pair
error de siguiendo los siguientes pasos:

emparejamiento . . "
1. Siun dispositivo Bluetooth estd cerca de la

computadora o en modo de emparejamiento,
o si la interfaz de usuario de Dell Pair ayuda
con el proceso de emparejamiento.

2. Espera a que la ventana de error de
emparejamiento se cierre automaticamente y
luego retira el dispositivo Bluetooth de la
computadora.

3. Acerca el dispositivo Bluetooth mas cerca de
la computadora.

4. Asegurate de que el dispositivo Bluetooth est
¢ en modo de emparejamiento y que el LED
de emparejamiento esté parpadeando.
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Problemas

Posibles soluciones

El auricular no
tiene sonido

Asegurate de que el auricular esté encendido y
conectado a través del receptor de audio inala
mbrico o Bluetooth.

Asegurate de no usar el auricular con la conexion
de audio en linea mientras se estd cargando.

Asegurate de que el volumen de la computadora y
del reproductor multimedia no estén silenciados
mientras el reproductor de audio esté
reproduciendo musica.

Haz clic en el icono de volumen en tu computadora
y ajusta el nivel de volumen en la barra de
volumen.

Verifica la configuracion de reproduccion en la
computadora y asegurate de que el dispositivo
predeterminado esté configurado en Dell Headset
WL3024.

Mantén el auricular dentro del rango (30 m) del
receptor de audio inalambrico o de los dispositivos
moviles conectados (si estdn conectados a través
del receptor de audio inalémbrico o Bluetooth).

Verifica si la conexion inalambrica esta
funcionando.

Verifica que el auricular esté conectado al receptor
de audio inalambrico (modo recomendado) en tu
computadora.

El audio no
funciona

Asegurate de que el micréfono esté posicionado
correctamente.

Asegurate de que el micrsfono no esté silenciado.
Presiona el boton de silencio del micréfono
después de bajar el micréfono de brazo.

Verifica la configuracion de reproduccion en la
computadora y asegurate de que el dispositivo
predeterminado esté configurado en Dell Headset
WL3024.
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Problemas

Posibles soluciones

e Mantén el auricular dentro del rango (30 m) del
receptor de audio inalémbrico o de los dispositivos
moviles conectados (si estén conectados a través
del receptor de audio inalémbrico o Bluetooth).

Se escucha un
sonido anormal
desde el auricular

o Verifica si algo esta obstruyendo el auricular.

¢ Ajusta el nivel de volumen hacia arriba y hacia
abajo, y verifica si el sonido anormal cambia.

e Mantén el auricular dentro del rango (30 m) del
receptor de audio inalémbrico o de los dispositivos
moviles conectados (si estén conectados a través
del receptor de audio inalémbrico o Bluetooth).

Sonido
desequilibrado en el
auricular

Verifica que el equilibrio de volumen de la
computadora esté configurado correctamente.
e Haz clic derecho en el icono del auricular.

e Selecciona dispositivos de reproduccion.

e Hazclic derecho en los dispositivos de
reproduccién predeterminados y selecciona
Propiedades.

o Selecciona Niveles y haz clic en Equilibrio.

Las luces del
auricular no se
encienden

o Verifica si el auricular estd encendido.

El rango inalémbrico
es demasiado corto

o Asegurate de que ningun objeto metdlico o electro
nico esté bloqueando o cubriendo el receptor de
audio inaldmbrico o los dispositivos vinculados.

o Conecta el receptor de audio inalambrico al puerto
USB ubicado en el lateral de tu computadora.

o Asegtrate de que no haya ningun otro dispositivo
USB conectado junto al receptor de audio inald
mbrico.

Las teclas de medios
o el control de
volumen no
funcionan

e La tecla de medios (reproducir o pausar) y la tecla
de control de volumen funcionan cuando hay
medios reproduciéndose activamente en segundo
plano.
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Problemas

Problemas

Los botones del
auricular no
funcionan

Verifica el modo de conexion del auricular: receptor
de audio o Bluetooth.

Conéctalo utilizando el receptor de audio, ya que
los botones del auricular no funcionan cuando estd
conectado a través de Bluetooth.

Desbalance o sonido
mono durante la
prueba de canales

Asegurate de no estar en una llamada durante la
prueba de canales.

No ejecutes ninguna aplicacion de grabacioén
durante la prueba de canales.

El boton de silencio
no estd sincronizado
entre el sistemay el
auricular

Verifica el modo de conexion del auricular: receptor
de audio o Bluetooth.

Conéctalo utilizando el receptor de audio, ya que el
boton de silencio del auricular no se sincroniza con
el sistema cuando estd conectado a través de
Bluetooth.

Se encuentran
varios dispositivos al
conectar
manualmente a travé
s de Bluetooth:

Selecciona Dell WL3024 Headset de los
dispositivos encontrados y conéctalo manualmente
a través de Bluetooth.
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Informacion de garantia

Politicas de garantia limitada y devolucién

El auricular inalambrico Dell UC WL3024 tiene una garantia de hardware
limitada de 3 afos. Si se compra junto con un sistema Dell, seguird la
garantia del sistema.

Para clientes de EE. UU.:

Esta compra y el uso de este producto estdn sujetos al acuerdo del usuario
final de Dell, que puedes encontrar en https://www.dell.com/terms. Este
documento contiene una clausula de arbitraje vinculante.

Para clientes de Europa, Oriente Medio y Africa:

Los productos de marca Dell que se venden y utilizan estan sujetos a los
derechos legales de consumo nacionales aplicables, los términos de
cualquier acuerdo de venta con el minorista que hayas celebrado (que se
aplicard entre td y el minorista) y los términos del contrato del usuario final
de Dell. Dell también puede proporcionar una garantia de hardware
adicional: todos los detalles del contrato del usuario final de Dell y los té
rminos de garantia se pueden encontrar en https://www.dell.com,
selecciona tu pais de la lista en la parte inferior de la pagina de inicio y
luego haz clic en el enlace “términos y condiciones” para los términos del
usuario final o en el enlace “soporte” para los términos de garantia.

Para clientes no estadounidenses:

Los productos de marca Dell que se venden y utilizan estan sujetos a los
derechos legales de consumo nacionales aplicables, los términos de
cualquier acuerdo de venta con el minorista que hayas celebrado (que se
aplicard entre tu y el minorista) y los términos de garantia de Dell. Dell
también puede proporcionar una garantia de hardware adicional: todos los
detalles de los términos de garantia de Dell se pueden encontrar en
https://www.dell.com/terms, selecciona tu pais de la lista en la parte inferior
de la pagina de inicio y luego haz clic en el enlace “términos y
condiciones” oen el enlace “soporte” para los términos de garantia.
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Informacién de seguridad

@ Mantenga el volumen a niveles 6ptimos mientras lo utiliza. No
escuche a niveles de volumen alto durante un periodo prolongado. La
exposicion prolongada a un volumen alto puede causar una alta presié
n sonora y puede representar un riesgo de dafio auditivo.
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